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LIDERAZGO CONSCIENTE

L.a conversacion
gue estds
posponiendo.

«cQué ocurrid?»

Escucha antes
' de concluir.

Prepdrala con claridad, escucha y un acuerdo que puedas
revisar.

Un guion propio para hablar de un problema sin adivinar intenciones.
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LIDERAZGO CONSCIENTE

UNA SITUACION, OTRA FORMA DE ABORDARLA

Cambia el inicio.
Abre la conversacion.

Ejemplo ficticio: un informe llegé después de la fecha acordada y no pudiste preparar la reunidon con
el cliente.

Una etiqueta Una observacién
«No estds comprometido. Siempre tengo «Acordamos el informe para el martes y lo
que estar detras de ti». recibi el jueves. Tuve que mover la

revision con el cliente. ¢Qué ocurrié?»
La otra persona tendria que defender su
caracter antes de explicar lo ocurrido. Ahora hay un hecho y una consecuencia
sobre los que conversar.

Situacidn, conducta e impacto: esa es la estructura SBI de Center for Creative Leadership [1]. El guion de esta
pagina es un ejemplo original.

Antes de hablar, verifica fechas, acuerdos y hechos que realmente observaste.
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MAPA DE TRABAJO

LIDERAZGO CONSCIENTE

Escuchar también

es liderar.

Lleva una pregunta, no una conclusion cerrada sobre lo que la otra persona queria hacer.

DESCRIBE

¢Qué observaste?

PREGUNTA

¢Qué ocurrio?

REVISA

¢Qué parte te toca?

ACUERDA

¢Qué sigue?

Nombra una situacion concreta, una conducta y su efecto.
Evita «siempre», «nunca» y diagndsticos sobre la persona.

Deja espacio para una explicacion completa. Pide
aclaraciones antes de proponer soluciones.

Comprueba si cambiaste prioridades, diste instrucciones
contradictorias o prometiste recursos que no llegaron.

Define una accion, una fecha y qué hara cada quien si
aparece un obstaculo.

Escuchar una explicacion no te obliga a aceptar cualquier resultado. Puedes reconocer una
dificultad y mantener claro el compromiso que necesita el trabajo.
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EJEMPLO RESUELTO

Mariana también
cambid la prioridad.

Caso ficticio - Conversacion entre una lider y su colaborador

LA QUEJA LO QUE APARECE LO QUE CAMBIA
Luis no terminé el informe Mariana le pidié atender La conversacioén incluye
acordado. una urgencia sin decidir coémo se reasignan

qué entrega se movia. prioridades, ademas del

informe pendiente.

LA DECISION

Si entra una urgencia, ambos acuerdan qué compromiso se

desplaza antes de asumir la nueva fecha.

Por qué tiene sentido Qué observar después

Mariana reconoce su intervencion; Luis se En la siguiente revision, comprueban si los
compromete a sefalar la incompatibilidad nuevos encargos tienen una prioridad explicita
cuando la detecte. Evitan dejar la prioridad y si se avisan los riesgos antes del

implicita. vencimiento.
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HOJA DE TRABAJO - PUEDES ESCRIBIR EN LOS CAMPOS

Prepara tu conversacion

Escribe frases que si dirias. Después Iéelas en voz alta: deben sonar a ti, con hechos que puedas
sostener.

Quiero hablar de...

Situacion concreta, conducta observada e impacto.

Necesito entender...

Una pregunta abierta, sin acusacion escondida.

Me corresponde revisar...

Qué decision, omisién o instruccién tuya pudo influir.

Me gustaria acordar...

Una conducta o entrega observable, con fecha.

Si aparece un obstaculo...

Como se avisara y cuando revisaran el acuerdo.

Escribe en un lector compatible con formularios PDF, guarda una copia o imprime esta hoja.
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PARA USAR EN TU TRABAJO

Después de hablar,
mira lo que pasd.

La conversacion no termina cuando ambos dicen que entendieron. Revisa si quedd algo distinto en el
trabajo.

¢Entendieron lo mismo?

Pide que cada persona explique el acuerdo con sus palabras. Si las versiones difieren, aclaralo ahi
mismo.

¢Se pudo senalar una dificultad?

Observa si hubo espacio para preguntar, discrepar o admitir un error. La investigacion de
Edmondson relaciona seguridad psicolégica y aprendizaje en equipos [2].

¢Cambiaste tu propia conducta?

Si reconociste prioridades contradictorias o una instruccion poco clara, revisa qué haras diferente
en el siguiente encargo.

Estas preguntas son una revision practica, no una prueba que califique tu liderazgo ni una escala de seguridad
psicolégica.

Anota un ajuste para tu siguiente conversacion. Evita convertir la reflexion en una lista de

cualidades personales.
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FUENTES Y SIGUIENTE PASO

Para seguir
trabajando.

[1] Center for Creative Leadership (2025). Use Situation-Behavior-Impact (SBI) to Understand Intent.
Referencia para situacion, conducta e impacto (SBI). Los guiones y ejemplos son originales de este recurso.

Consultar fuente >

[2] Edmondson, A. (1999). Psychological Safety and Learning Behavior in Work Teams. Administrative Science
Quarterly, 44(2), 350-383.

Estudio sobre la asociacién entre seguridad psicolégica y aprendizaje en equipos. No valida las dindmicas de este manual.

Consultar fuente >

Herramientas y ejemplos originales de Galo Partners. Los casos se presentan como ficticios o ilustrativos. Las hojas son
apoyos de trabajo, no instrumentos de evaluacién validados.

4 Galo
Partners

Trae la conversacién que te estd costando
sostener.

En una conversacién con Galo Partners puedes explorar qué necesitas desarrollar como lider y si el coaching
ejecutivo es el acompanamiento adecuado.

CONVERSEMOS >



https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-article/closing-the-gap-between-intent-vs-impact-sbii/
https://doi.org/10.2307/2666999
https://www.galopartners.com/contacto
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